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P
€ KHAO SAT DANH GIA

Bang khao sat

Ngay in: 11/01/2026

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN, CO SG VAT CHAT, QUY CHE -

CHINH SACH XA HOI VA CHAT LUQGNG PHUC VU HO TRQ

| THONG TIN SINH VIEN *

| THONG TIN CUU SINH VIEN

Nganh dao tao ma ban dang theo hoc *

Gidi tinh *

Email lién hé *

@

Xép loai hoc luc *

Khoa hoc *

Nam hoc Hoc ky ban cung cap théng tin (VD: NH2024-2025 HK2): *

O] ® ®

Hoan toan Khong dong y
khong dong y

CAC NOI DUNG DONG GOP Y KIEN *

Il Vuilong danh diu vao 6 (1)) 1a y kién cua ban d6i
vGi tirng muc, theo thang diém tir 1 dén 5:

tich, chd ngoi *

2 anh sang *

3 Hé thong trang thiét bi cla Thu vién dép (ng yéu
cau*

4 Céc trang thiét bi cia Thu vién s dung cé hiéu

qua*

5 Website cta Thu vién dé khai thac *

6 Cac phan mém tra ctru tai liéu dé sir dung *

7  Tailiéu hoc tap tiéng Viét dap ting yéu cau *

https://daoctaodaihoc.humg.edu.vn/#/home/danhgia’ksdg/-8112560093767639110
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Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap tng yéu
cau*

Tai liéu trong cac phong doc tu chon dugc sap xép
gon gang, dé tim *

Thong tin tra ctru tu liéu day da, ré rang *

Tai liéu dién t&r cla Thu vién dép ¢ng nhu cau sk
dung *

Quy dinh hudng dan st dung Thu vién rd rang *

Quy dinh vé thoi gian mugn tai liéu phu hop *

Quy dinh vé s6 lugng tai liéu duge mugn hgp ly *

Quy dinh vé gid md/déng clra phuc vu ban doc hop
ly *

Cén bé, nhan vién thu vién cé thai dé phuc vu tot *
Cén bé, nhan vién thu vién hé trg ban doc hiéu qua *

Can b, nhan vién thu vién c6 trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu tot *

MUC DO DAP UNG CUA HE THONG TRANG THIET B|
DAY HOC

Hé thong trang thiét bi day hoc tai cac giang dudng,
phong hoc du d€ hé tro cho cac hoat déng dao tao *

Hé théng trang thiét bi day hoc tai cac phong thi
nghiém va thuc hanh dd dé€ hé trg cho cac hoat
ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc *

Trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé chat
luong *

Trang thiét bi day va hoc dugc st dung cé hiéu
qua*

MUC PO DAP UNG CUA HE THONG PHONG HOC,
GIANG DPUONG, PHONG THUC HANH, THi NGHIEM

Giang duong c6 ndi quy; Phong thuc hanh/thi
nghiém c6 day dd ndi quy, huéng dan, quy dinh an
toan va thiét bj bao ho lao dong

Hé thdng phong hoc, giang duong dép ting yéu cau
vé s6 lugng, dién tich, chd ngoi *

Hé théng phong thuc hanh, thi nghiém dap (ng yéu
cau vé sd lugng, dién tich, chd ngdi *

Céc phong hoc, giang duang, phong thuc hanh, thi
nghiém dam bao thodng mat, di anh sang, yén
tinh *

Hé théng phong hoc, gidng dudng, phong thuc hanh,
thi nghiém duagc bé tri hop ly, thuén tién *

Nguoi hoc dugc can bd/chuyén vién hudng dan
thuc hanh, thi nghiém d4ay dd theo dé cuong chi tiét
hoc phan. *

MUC DO DAP UNG CUA HE THONG TRANG THIET B|
TIN HOC

https://daoctaodaihoc.humg.edu.vn/#/home/danhgia’ksdg/-8112560093767639110
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hiéu qua cac hoat dong day va hoc.

Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, phan mém
chuyén dung cé ban quyén..) dd dé€ hé trg hiéu qua
cho cdc hoat dong nghién ctru khoa hoc. *

Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, phan mém
quan ly c6 ban quyén...) da dé hé trg hiéu qua cho
céc hoat dong quan ly *

Hé thdng wifi, internet hoat déng 6n dinh va dap ing
nhu cau cong viéc *

Cac can bd/chuyén vién chuyén trach phong may,
phong Co sd vat chat hd trg nguai hoc kip thai. *

MUC DO TRIEN KHAI THONG TIN VA THUC HIEN
QUY CHE DAO TAO

Théng tin dao tao (quy ché, chuong trinh dao tao; ké
hoach hoc tap; thai khoa biéu; lich thi,...) duge cung
cép day du, kip thai va hiéu qua. *

Céc van ban huong dan, théng tin dao tao day dd,
kip thoi dugc trién khai bang céng van qua cén bd
I6p va qua c6ng thong tin dién t&, email.. *

Phong Dao tao Dai hoc t8 chirc cho sinh vién dang
ky khai lugng hoc tap, x&p thai khoa biéu, ma 16p
trong hoc ky theo Quy ché dao tao *

Chuyén vién Phong Dao tao dai hoc giai quyét thoa
dang cac thac mac vé dang ky hoc phan, ghép 16p;
cap nhét va téng két diém thi. *

Phong Bam bao chat lugng Gido duc xép lich thi hgp
ly, t6 chirc thi, bdo diém thi HP khéo thi theo ding
Quy ché dao tao va Quy trinh khao thi. *

Chuyén vién Phong Dam bao chat lugng hudng dan
nguoi hoc day du cac quy dinh vé phic khao, kiém
tra di€m thi cac hoc phan khao thi *

Gi&o vién chu nhiém, gido vu khoa/quan sinh, cé van
hoc tap giai thich, huéng dan, tu van cho sinh vién
thuc hién nghiém tdc Quy ché dao tao *

Nha truong tiép thu gop y va thuc hién diéu chinh
cong tdc trién khai thong tin va thuc thi quy ché dao
tao sau budi déi thoai v&i ngudi hoc *

CONG TAC THUC HIEN CHINH SACH XA HOI

Chinh séch xa hoi dugc phé bién day dua vao céc dot
sinh hoat I6p va Tuan sinh hoat cong dan sinh vién *

Nguoi hoc dugc GVCN, gido vu khoa/quan sinh
hudng dan day du, nhiét tinh khi thuc hién tha tuc
mién, giam hoc phi. *

Nguoi hoc dugc GVCN, gido vu khoa/quan sinh
huéng dan day du quy dinh vé hoc béng khuyén
khich hoc tap va thi tuc xin cap cac HB khac. *

Phong CTCT-SV thong bdo, cap nhat chinh sach day
dd, kip thoi va hudng dan ngudi hoc vé trién khai
chinh sach xa hoi. *

Nha truong thuc hién ché dé chinh sach xa hoi day
dd, cong bang hang nam dai véi ngudi hoc. *

https://daoctaodaihoc.humg.edu.vn/#/home/danhgia’ksdg/-8112560093767639110
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Céc hoat dong hé trg sinh vién

Cén bd nhan vién nhiét tinh, vui vé, than thién vdi

49
sinh vién *
Céc khiéu nai (néu cd) cua sinh vién luén dugc giai
50 . , s .
quyét nhanh chong va thda déng *
51 Hoat dong tu van hoc tap dap rng nhu cau hoc tap
va nghién ctru *
50 Céac hoat déng tu van hudng nghiép, dinh huéng
viéc lam dap &rng dugce nhu cau *
53 Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién duoc giai
quyét kip thai, nhanh chong *
Chat lugng dich vu clia Nha trudng
Dich vu y t& dap (rng dugc nhu cau cham séc stc
54 R
khoe *
Trudng cé bién phap dé ddm bao ché& dd chinh sach
55 x& hoi cho SV (hoc béng, viéc 1am, mién gidam hoc
phi cho SV ¢6 hoan canh khé khan...) *
Céc hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao
56 trong Trudng dap tng nhu cau vui chai, giai tri va rén
luyén strc khoe *
57 Cong tdc dam bdo an ninh, trat ty trong Truong
dugc thuc hién tot *
58 Murc d6 hai long clia céc ban vé chéat lugng phuc vy,
hé trg clia cdc Phong/Ban/Trung tam/Doan thé sau:
a Phong bam bao chat luong gido duc *
b  Phong bao tao bai hoc *
¢ Phong K& hoach Tai chinh *
d Phong Khoa hoc — Céng nghé *
e Phong Hop tdc Qudc té *
f  Phong Coéng tac Chinh trj - Sinh vién *
g Phong Cosd-Vatchat*
h  Phong Quan hé cong ching va Doanh nghiép *
i TramYté*
j  Trung tdm Dich vy *
k  Trung tdm Thong tin - Thu vién *
| Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc *
m  Doan Thanh nién - Héi sinh vién *
n  Gido vién chd nhiém *
o Covanhoctap*
p  Gido vu Khoa/ Quan sinh *
Céc y kién déng gép khac

https://daoctaodaihoc.humg.edu.vn/#/home/danhgia’ksdg/-8112560093767639110
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